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Mitarbeitermotivation und Kompetenzmanagementsysteme

d Motivation zum Beitrag
 Konventionelle vs. Ontologiebasierte KMS
 Motivationale Aspekte beim Einsatz vom KMS

1. EinfUhrung eines IT-Systems

2. Konsultation kompetenter Mitarbeiter

3. Evaluation der Kompetenzen

4. Transparenz geschaftskritischer Kompetenzen

5. Einsatz entgegen den Praferenzen der Mitarbeiter

6. Funktionsweise und Ergebnisbegrindung von KMS
4 Fazit
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Motivation zum Beitrag
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Kompetenzmanagementsysteme (KMS)

O Unterstltzung der Akquisition von Wissen Uber Kompetenzen
0 Speicherung des akquirierten Wissens tber die Kompetenzen
O Zweckbezogene Anwendung des Wissens liber Kompetenzen

konventionelle KMS:
O manuelle Definitionen der Kompetenzen durch Mitarbeiter
O Darstellung der Beziehungen zwischen Kompetenzen

O Bereitstellung von Informationen vornehmlich fir die
Personalverwaltung

ontologiebasierte KMS:

O ErschlieBung impliziten Wissens Uber Kompetenzen durch eine
Inferenz-Maschine
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Angste der Mitarbeiter:

L Zunahme der Arbeitslast

O Angst vor Arbeitsplatzverlust

Allgemein:

QO Einbeziehung von Fuhrungskraften als Vorbildern

O Einbeziehung der Anwender in die Erarbeitung des
Vorgehensmodells zur IT-System-Einfuhrung
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Angste der Mitarbeiter:

L Zunahme der Arbeitslast

O Angst vor Arbeitsplatzverlust

Ontologiebasierte KMS:

Frihzeitige Einbindung der Anwender, um

Q natirlichsprachliche Begriffe ihres Arbeitsfelds in einer
Ontologie zu reprasentieren

Q Inferenzregeln fur Plausibilitatsschlisse zu erfassen
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Angste der Mitarbeiter:

O Ablenkung von der eigenen Arbeit durch andere Mitarbeiter
0 Schwachung der eigenen Position durch Wissensexplizierung

U fehlgeleitete Anfragen aufgrund fehlerhafter Dokumentation im KMS

Allgemein:

QO Einschrankung der Zugriffsrechte

O Wissensmarktplatz
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Angste der Mitarbeiter:

O Ablenkung von der eigenen Arbeit durch andere Mitarbeiter
0 Schwachung der eigenen Position durch Wissensexplizierung

U fehlgeleitete Anfragen aufgrund fehlerhafter Dokumentation im KMS

Ontologiebasierte KMS:

0 Automatisierbarkeit des Durchsuchens von Dokumenten

Q Erschliel3en von Wissen uber Kompetenzen

Erhdhung der Vollstandigkeit und Validitat
der Dokumentation der Kompetenzen
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Angste der Mitarbeiter:

O negative Auswirkungen bei Beférderungen

0 Demotivation aufgrund fehlender Nachvollziehbarkeit der
Kompetenzurteile

O Datenschutzrechtliche Bedenken

Allgemein:

O Ausschluss der Evaluation der Kompetenzen
O Beschrankung der Suche auf einzelne Kompetenzen
QO Anreize fur Hinterlegung von Kompetenzen

O Selbsteinschatzung der Mitarbeiter
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Angste der Mitarbeiter:

O negative Auswirkungen bei Beférderungen

0 Demotivation aufgrund fehlender Nachvollziehbarkeit der
Kompetenzurteile

O Datenschutzrechtliche Bedenken

Ontologiebasierte KMS:

O Evaluation der Kompetenzen durch Dritte

O Erweiterung der Kompetenzen

‘ positive Erweiterung der Einsatzfahigkeit
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Angste der Mitarbeiter:

O Spionage

0 Abwerbung bestimmter Mitarbeiter
Allgemein:

O Beschrankung der Zugriffsrechte
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Angste der Mitarbeiter:

O Spionage

O Abwerbung bestimmter Mitarbeiter

Ontologiebasierte KMS:

QO kein spezifisches Problemlésungspotenzial
0 Reprasentation von Ontologien in der Regel durch Skriptsprachen

‘ Schutz der Ontologie-Server vor missbrauchlichem Zugang
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Angste der Mitarbeiter:

O Einsatz entgegen der Praferenzen durch Fuhrungskrafte

Allgemein:
O Beschrankung der Zugriffsrechte

O Hinterlegung der Praferenzen durch Mitarbeiter

O Anreize fur den Einsatz entgegen der Praferenzen
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Angste der Mitarbeiter:

O Einsatz entgegen der Praferenzen durch Fuhrungskrafte

Ontologiebasierte KMS:

O Explizierung zusatzlicher Kompetenzen, die durch Fihrungskrafte
wahrnehmbar werden

0 Bei Erhebung: Selbsteinschatzung ihrer Auspragung und seiner
Praferenz
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Problem:

[ Nachvollziehbarkeit der Funktionsweise von KMS

O Unklare Begriindung des Ergebnis von KMS

Allgemein:

QO Durchfuhrungen von Schulungen
O Dokumentationen, Hilfefunktionen und interaktive Lernkomponenten

O anschauliche Gestaltung der Ergebnisdarstellung

_ Ubersicht Motivation KMS 1 2 3 45 n Fazit |




Problem:

[ Nachvollziehbarkeit der Funktionsweise von KMS

O Unklare Begriindung des Ergebnis von KMS

Ontologiebasierte KMS:

QO Verstarkung der Probleme der Ergebnisbegrindung

Erklarungskomponente, die den Weg verdeutlicht, auf
dem eine Antwort fur seine Anfrage generiert wurde
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Fazit

Ontologiebasierte KMS:

© Uberwindung von Problemen konventioneller KMS

° Teillweise kein eigenstandiges
Problemldsungspotenzial

G Zusatzliche Probleme im Vergleich zu
konventionellen KMS
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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